i-Melder: mobiler Stadt-/Gemeindemelder
Integrierte Stadtmelder-Applikation dank responsivem Design

Mit unserem Stadt- oder Gemeindemelder ermoéglichen Sie Schadens-

meldungen direkt in lhrem Webauftritt. Dank responsivem Design ldsst

sich die Applikation auf jedem Gerit optimal bedienen.

Mit dem i-Melder bieten Sie der Bevolke-
rung einen einfachen und direkten Weg
flr Meldungen aller Art zur Infrastruktur
im offentlichen Raum. Eine verwUstete
Haltestelle, ein ausgebrannter Abfalleimer,
ein loses Scharnier oder Treppengeldnder:
Anstatt mehrfach per Facebook, E-Mail
oder Telefon erhalten Sie solche Meldun-
gen dank der neuen Plattform nur einmal,

strukturiert, lokalisiert und sachlich.

Meldung eintragen

Als Meldeplattform dient eine Karte lhrer
Gemeinde oder Stadt. Bei eingeschalteter
GPS-Funktion &ffnet sich diese am Stand-
ort der Benutzer/-innen.Wer einen Scha-
den oderVorschlag melden mdchte,
erkennt in der Karte, ob am betroffenen
Standort bereits eine Meldung vorhanden
ist. VWWenn nicht, trdgt er oder sie den
Standort ein, wahlt die Kategorie und

beschreibt oder fotografiert das Problem.

Meldung empfangen

Der i-Melder Ubergibt die Meldung zur
Bearbeitung und Weiterleitung an zustdn-
dige Kontaktpersonen der Verwaltung
und/oder des Werkdiensts. Je nach

Bedurfnissen wird pro Meldungskategorie

ein Team von zustandigen Personen oder
aber nur eine Koordinatorin/ein Koordi-
nator hinterlegt. Direkt im zentralen Ver-
waltungsportal lassen sich nach Bedarf
weitere Personen in die verschiedenen

Meldeprozesse involvieren.

Antwortvorlagen und o6ffentliche
Antwort
Die Bearbeiter/-innen entscheiden

selbst, ob sie die Meldung verdoffentli-

chen und personlich und/oder offentlich
dazu Stellung nehmen. Fir die Antwort
stehen ihnen Antwortvorlagen zur Wahl.
Die letzten Meldungen werden unter
der Karte aufgelistet.

Statuskontrolle

Der i-Melder informiert zentral alle Betei-
ligten Uber Statusdnderungen. Neben den
zustandigen Mitarbeitenden sind dies Ubli-
cherweise auch die Meldenden selbst.
Der i-Melder zeigt diesen Personen die
Pendenz bis zum Fallabschluss an.

Fur die Meldenden ist der Bearbeitungs-
stand ihres Anliegens direkt im persénli-
chen Benutzerkonto einsehbar (falls
gewdlnscht). Sobald sich der Status dndert,
werden die Meldenden per E-Malil
benachrichtigt.

Dokumentation

Die Werkdienst-Mitarbeitenden erfahren
dank dem i-Melder, wo es sie am meis-
ten braucht. Ihr Einsatz wird geschitzt.
Die Unterhaltsarbeiten bleiben doku-
mentiert. Dank der Kategorisierung wer-
den die Meldungen zugeordnet und sta-

tistisch auswertbar.

Meldung bequem
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i-Melder: mobiler Stadt-/Gemeindemelder
Integrierte Stadtmelder-Applikation dank responsivem Design

Direkter Draht

Mit dem Stadt- oder Gemeindemelder
bieten Sie der Bevolkerung und Gésten
einen direkten Draht fur Schadensmel-
dungen und Hinweise zur Infrastruktur.
Den Standort pinnen, ein Foto anfligen
und einige Worte eintragen: Der Aufwand
fur eine Meldung ist klein.
Einwohnerinnen und Einwohner tragen
mit ihren Meldungen Uber den
Gemeinde- oder Stadtmelder zur Verbes-
serung des Ortsbilds bei. Die Moglichkeit
zur Birgerpartizipation stérkt auch das
Verantwortungsgefuhl und den Zusam-
menhalt in der Gesellschaft. Meldende
erhalten eine Rickmeldung. Sie fuhlen
sich ernst genommen und mitverantwort-
lich und werden lhnen auch kinftig

potenzielle Gefahrenquellen melden.

Web-Integration statt Mobile-App
Wer auf das Internet zugreift, verwendet
daflr immer haufiger das Smartphone.
Die Smartphone-Tauglichkeit gehdrt des-

halb zu den zentralen Anforderungen an

moderne Webangebote. Das gilt ganz

besonders auch fir die Web- und
eGovernment-Angebote der Verwaltung.
Mit dem i-CMS 7 werden die Webauf-
tritte mit i-web auf allen Geréten optimal
bedienbar. Dank responsivem Design pas-
sen sich die Inhalte und Applikationen an
kleine und grosse Bildschirme an.

Der i-Melder integriert sich dank dem
responsiven Design optimal in den zent-
ralen Webauftritt. So ist sichergestellt,
dass er auf jedem Gerdt und Betriebssys-
tem funktioniert. Dies ist ein Vorteil im
Vergleich zu Mobile-Apps. Diese sind oft
nur flrs Smartphone oder allenfalls
noch furs Tablet konzipiert. Zudem mis-
sen die Versionen fir Apple- und fur
Android-Gerite gepflegt und in den
App-Stores von Apple und Google je

separat eingereicht werden.

Besucher gewinnen

Der i-Melder als integrierte App im
Webauftritt hat den Vorteil, dass er sich
Uber die Suchmaschine des Webauftritts
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finden ldsst. Die anonymisierte Business-
Statistik des Webauftritts zdhlt alle
Benutzer/-innen des webbasierten i-Mel-
ders, wahrend Nutzungsstatistiken in
Apps schwierig sind. Das GPS-System
hilft auch im Webbrowser bei der Lokali-
sation des Standorts, wenn die Benut-
zenden es eingeschaltet haben.

Den Bearbeitungsstatus der Meldungen
zeigt der i-Melder direkt im Benutzer-
konto des Webauftritts an. Die Penden-
zen erscheinen zusammen mit den
Online-Schalter-Geschaften im Verwal-
tungsportal. Die Benutzerinnen und
Benutzer lernen Uber den integrierten
i-Melder also lhren Webauftritt gleich
kennen. Nach dem Erfassen der Scha-
densmeldung treffen sie zum Beispiel
gleich noch auf das Reservationssystem
fUr Tageskarten oder auf die politischen

Informationen. ®

Meldungskategorien

Die Kategorien des i-Melders dienen zur
Zuordnung der Meldungen. Mdgliche
Kategorien sind zum Beispiel: Strassenbe-
lag, Treppe, Spielplatz, Toilettenanlage,
Haltestelle OV, Strassenlampe, Verkehrs-
tafeln/Ampeln, Blaue Zone, Baustelle,
Abfalleimer, Entsorgungsstelle, ffentli-
ches Gebdude, Schmiererei/Graffiti,
Baume/Gartenanlagen, Park und viele
mehr.

Die Kategorien fur lhren individuellen
Stadt- oder Gemeindemelder bestim-
men Sie selbst und passen sie jederzeit
an. Je nach Kategorie kann sich auch das
Meldeformular und das zustdndige Team
verdndern.




