Online-Schalter

24-Stunden-Service fur alle wichtigen Ver-
waltungsdienstleistungen

Uber den virtuellen Schalter bietet die Verwaltung der Bevélkerung und
Wirtschaft verschiedenste Dienstleistungen online und unabhangig von
Schalteréffnungszeiten an.

" Stadt —
Luzern Ara= e eGovernment leicht gemacht
Home > Politik & Verwaltung > Mit dem Online-Schalter erlauben es Gemeinden und Stadte ihrer
Stadtverwaltung > Formulare von A bis Z Bevolkerung und Wirtschaft, Gesuche, Antrage, Meldungen, An-
meldungen und Bestellungen aller Art online abzuwickeln. Neben
Online-Formularen werden auch Verlinkungen auf externe Diens-
te und Formular-Downloads unterstitzt.

Filter

Name v e Einfache Konfiguration

Uber 200 vorgefertigte Formulare lassen sich einfach aktivieren
und individuell anpassen. Auf Wunsch werden zusatzlich individu-
elle Formulare bereitgestellt. Beim Einrichten wird bestimmt, ob
fur den Dienst eine Anmeldung im zentralen Benutzerkonto und/
oder eine Online-Zahlung notig sind.

Abmeldung in eine andere Online form
Gemeinde

Anmeldung in der Stadt Luzern Online form

(Zuzug)

e Automatische Checks

ARTEIAUIELIder SEn Luzsm Online form Die Formulare enthalten Felder und Hilfetexte zum Ausfiillen,

als Wochenaufenthaterin Auswahllisten, Kalender fur Datumsangaben, Uploadfunktionen
fur Dokumente und Bilder und vieles mehr. Direkt beim Ausfiillen
werden Benutzende auf allféllige Fehler oder nicht eingehaltene
Formatvorgaben hingewiesen.

Burgerrechtsnachweis bestellen Online form

Familienausweis bestellen Online form

e Datenschutz und Sicherheit

Heimatschein bestellen Online form Uber den Onlineschalter der Gemeinden und Stadte werden meist
schitzenswerte Personendaten Gbermittelt. Dank der integrier-
ten Empfangsplattform fir die Verwaltung und dem personlichen
Heimatausweis bestellen Benutzerkonto wird die Datensicherheit und die Einhaltung der
(Neuausstellung) Datenschutzgesetze sichergestellt.

Interimsausweis / Online form




Alle wichtigen Verwaltungsgeschafte abgedeckt

Der Online-Schalter deckt alle wichtigen Geschéfte ein-
er Gemeinde- oder Stadtverwaltung ab, von der Bestel-
lung von Betreibungsregisterausziigen, Handlungsfahig-
keitszeugnissen, Heimatausweisen, Leumundszeugnissen
und Wohnsitzbescheinigungen oder Zivilstandsauswei-
sen Uber Anlass- oder Baubewilligungsgesuche bis hin zu
Steuerformularen, Parkkartenbestellungen oder Hunde-
meldungen.

Onlinezahlung

Optional sind mit dem i-Payment-Modul Online-Zahlun-
gen flir Online-Schalter-Dienste moglich, zum Beispiel per
Kreditkarte, Postkarte oder TWINT. Pro Online-Dienst
bestimmen Sie, ob die Onlinezahlung fakultativ oder obli-
gatorisch ist.

Benutzerkonto

Der Online-Schalter ist mit dem zentralen Benutzerkonto
verbunden. Dieses dokumentiert die angefangenen und
abgeschlossenen Online-Geschafte und -reservationen.
Es flgt die hinterlegte Adresse automatisch in die Formu-
lare ein und ermoglicht die Aushdndigung von Dokumen-

ten an die Einwohner/-innen und Geschaftskunden.

Managementplattform inbegriffen

Jedem Online-Schalter-Dienst wird eine verantwortliche
Person oder ein verantwortliches Team zugewiesen. Fir
diese Mitarbeitenden steht direktimi-CMS-Verwaltungs-
portal eine datenschutzkonforme Managementplattform
fUr Ubermittelte Formulare bereit, die sog. Pendenzen-
verwaltung. Jeder Person werden hier nur digjenigen On-
line-Schalter-Pendenzenangezeigt, fir diesiezustandigist
(ausser Super-User).

Antwort oder Dokument schicken
Pendenzenverwaltende erhalten, wenn gewlnscht, eine
BenachrichtigungUiberneueingetroffene Formulare.Nach
dem Login springen sie zum betroffenen Formular, stellen
eine Ruckfrage, starten Abklarungen oder schicken direkt
das gewlinschte Dokument.

Innovative Web AG
Haltenweg 2
8832 Wilen

044 336 90 91
info@i-web.ch
i-web.ch

Medienbruchfreie Gesamtprozesse

Fur komplexere oder besondere Geschéftsfille (z.B.
Parkkarten, Bewilligungen, Kurse, i-Melder/Stadtmelder)
sind separate Applikationen mit umfangreicheren Work-
flow-Funktionalitdten erhaltlich. Viele dieser Geschéfts-
félle werden direkt im Onlineschalter angeboten. Fur
andere kommt eine spezialisierte Informations- oder
Meldeplattform zum Einsatz.

In vielen Stadten und Gemeinden Ubergibt der On-
line-Schalter gewisse Geschaftsfallean Fachapplikationen
wie Einwohnersystem oder Geschaftsverwaltung. Er em-
pfangtauchderenRickmeldungenunderlaubtsomedien-
bruchfreie Gesamtprozesse.
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Personalien

Familienname *

Vorname *

Geburtsdatum *

Telefonnummer (tagstiber) *

Mobile

Mehr Komfort
fiir lhre Bevol-
kerung und
Wirtschaft

Wegzugsdatum *

Neuer Wohnort
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